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Interacción con profesionales de la salud 
y funcionarios públicos
Comidas
Qué puede hacer:

Puede ofrecer comidas de 
negocios modestas e 
infrecuentes a los 
profesionales de la salud y 
funcionarios públicos.

Consejos para una interacción apropiada:
• Mantener el enfoque en el propósito comercial o educativo.
• Elegir un restaurante modesto donde puedan tener una

conversación efectiva.
• Asegurarse de que el costo de la comida esté dentro del límite de

comidas interno de su empresa.
• No proporcionar comidas al invitado personal de un profesional de

la salud o funcionario público.
• Disuadir a los profesionales de la salud o funcionarios públicos de

traer invitados personales a una comida.
• Conservar los recibos detallados.
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Interacción con profesionales de la salud 
y funcionarios públicos
Regalos y entretenimiento
No puede:

Dar obsequios al invitado personal de un profesional de la 
salud o funcionario público.
Ofrecer entretenimientos o recreación a un profesional de 
la salud o funcionario público.
Dar dinero en efectivo o equivalentes como certificados de 
regalo a un profesional de la salud o funcionario público.
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Interacción con profesionales de la salud 
y funcionarios públicos
Donaciones de beneficencia
Las empresas y sus representantes pueden efectuar 
donaciones monetarias y en especie para apoyar a 
organizaciones y misiones benéficas de buena fe, 
siempre que la donación no tenga por objeto un 
incentivo inapropiado y no beneficie privadamente a un 
profesional de la salud.
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Interacción con profesionales de la salud 
y funcionarios públicos
Patrocinio de un profesional de la 
salud individual
Puede patrocinar a un profesional de la salud 
individual para un congreso educativo de terceros o 
una reunión de capacitación de productos y 
educación médica, SOLAMENTE si lo permiten las 
leyes, regulaciones y códigos de la industria 
locales.
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Interacción con profesionales de la salud 
y funcionarios públicos
Patrocinio de un profesional de la salud individual
Debe cerciorarse de que cualquier evento o reunión reúna 
estos criterios:
• El programa de la reunión se centra en temas científicos o 

educativos relevantes para la especialidad del profesional 
de la salud

• El lugar de la reunión es modesto y apropiado
• Su patrocinio para esta reunión no contribuye al entretenimiento 

o a las actividades recreativas
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Interacción con profesionales de la salud 
y funcionarios públicos
Subvenciones educativas
Las empresas y sus representantes pueden 
conceder subvenciones con fines educativos 
legítimos, incluidas subvenciones para apoyar la 
educación médica, la educación de los pacientes 
sobre temas importantes de atención de la salud y 
para apoyar conferencias educativas de terceros.
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Interacción con profesionales de la salud 
y funcionarios públicos
Licitaciones públicas
Qué puede hacer:

Ofertar en las licitaciones 
de productos de la 
Compañía cuando lo 
permitan los 
procedimientos internos 
de su empresa y el 
contrato con el fabricante 
de sus productos de 
dispositivos médicos.

Consejos para una interacción 
apropiada:
• Actuar con justicia.

• No colaborar con las 
autoridades de la licitación de 
manera que comprometa la 
equidad del proceso.

• Seguir las leyes de 
competencia justa y no 
confabular con los 
competidores.

No ofrecer regalos, 
donaciones o cualquier cosa 
de valor para tratar de influir 
en las especificaciones de la 
licitación, la documentación o 
la decisión.
No presentar «falsas ofertas» 
para tratar de influir en la 
decisión de la licitación.
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Interacción con profesionales de la salud 
y funcionarios públicos
Productos de demostración y muestras
Puede proporcionar productos de demostración, muestra y evaluación sin costo 
alguno para los profesionales de la salud, como se indica a continuación:

Demostraciones: 
Equipo de capital o producto de 
un solo uso utilizado para 
demostrar el uso apropiado y la 
funcionalidad del producto a los 
profesionales de la salud, 
excluyendo el uso en 
pacientes.

Muestras:
Productos de un solo uso 
proporcionados a los profesionales 
de la salud para permitirles evaluar 
los efectos de un producto en un 
paciente o en conjunción con un 
procedimiento en un paciente.

Evaluaciones: 
Equipos de capital o productos de uso 
único suministrados a los 
profesionales de la salud como parte 
de una evaluación formal para valorar 
las características, el rendimiento y la 
funcionalidad del producto en los 
pacientes o en procedimientos 
hospitalarios.
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Interacción con profesionales de la salud 
y funcionarios públicos
Productos de demostración y muestras
No puede proporcionar productos gratuitos:

Para recompensar o compensar a profesionales de la salud individuales o a 
instituciones de salud por compras pasadas, compromisos de compra futuros 
o a cambio de información de marketing o de supuestas deficiencias del 
producto.
Que no hayan sido aprobados o autorizados por la autoridad regulatoria local 
en ese mercado, a menos que la legislación aplicable en el mercado lo 
autorice específicamente.
Para un uso no aprobado del producto.
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Interacción con profesionales de la salud 
y funcionarios públicos
Ejemplos de situaciones
ACCIÓN RESPUESTA
Proporcionar una subvención educativa a un 
hospital para ganar el favor de la comisión de 
la licitación para que seleccione los 
productos que usted vende.

Esto es impropio.
No puede proporcionar regalos, subvenciones, donaciones ni ninguna otra 
cosa de valor a las autoridades de la licitación para tratar de influir en la 
decisión de la licitación, los materiales o la documentación.

Ofrecer regularmente comidas a un 
profesional de la salud después de una 
cirugía porque aprecia el gesto.

Esto es impropio.
No puede proporcionar regularmente comidas a un profesional de la salud 
individual.
Puede proporcionar comidas infrecuentes a profesionales de la salud o a 
funcionarios públicos si se ofrecen como parte de una interacción 
comercial o educativa legítima.

84



HERRAMIENTAS
DE CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO PARA 
DISTRIBUIDORES 
GLOBALES

INSERTAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA / EVENTO / TÍTULO / LOGO

Interacción con profesionales de la salud 
y funcionarios públicos
Ejemplos de situaciones
ACCIÓN RESPUESTA
Patrocinar a un profesional de la salud 
para que acuda a una capacitación de 
productos en una ciudad fuera de su 
región porque quiere ir de vacaciones allí 
luego de la capacitación.

Esto es impropio.
No puede utilizar un evento educativo para facilitar el viaje familiar o las 
vacaciones de un profesional de la salud. No puede enviarlo porque quiera 
visitar una ciudad o un país, aunque pague su propia habitación de hotel 
para los días personales. Solo puede patrocinar a un profesional de la salud 
si tiene una necesidad educativa legítima de asistir.

Dar una subvención educativa a un 
profesional de la salud que sea el jefe de 
una asociación médica.

Esto es impropio.
No puede dar una subvención o donación a un profesional de la salud o a un 
funcionario público.
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